
2025 年专升本健康服务与管理专业课考试大纲

——《管理学》《卫生事业管理学》

《管理学》考试大纲

一、总纲

本大纲适用于报考安徽三联学院普通专升本健康服务与管理专业的专科毕业生。考试旨

在全面考核报考我校普通专升本健康服务与管理专业的专科毕业生，是否达到了所规定的专

业本科知识储备与技能要求。

考试采取闭卷考核的方式，主要测试学生对于管理学基本职能、基本概念、基本原理和

基本方法的掌握与灵活运用能力。

本大纲由安徽三联学院负责解释。

二、考试内容及要求

1.管理的基本概念

（1）掌握管理的基本定义、职能；

（2）掌握管理者的定义，扮演的角色以及应具备的技能；

（3）理解管理学的研究对象、特点和内容；

（4）了解管理道德和社会责任。

2.管理理论的演进历程

（1）掌握管理学产生发展的历史；

（2）理解管理活动、管理思想与管理理论之间的关系；

（3）掌握管理理论的演变历程，熟练掌握各个管理理论的代表人物、主要观点。

3.预测与决策

（1）掌握预测的基本定义、步骤；

（2）熟悉预测的种类和方法；

（3）理解决策的定义、原则与依据；



（4）熟悉按照不同标准对决策进行的分类，掌握决策的特征、决策步骤及常用的决策

方法。

4.计划

（1）掌握计划的概念、构成要素、计划的分类标准；

（2）熟练计划的编制程序与编制方法；

（3）理解并掌握目标管理。

5.组织工作

（1）掌握组织的定义，组织设计的任务、原则及影响因素；

（2）掌握部门划分的基本原则、职权与权力、管理幅度与管理层级、集权和分权等；

（3）熟悉组织结构的各种类型；

（4）了解团队的定义及委员会的管理。

6.领导

（1）理解各种领导理论的基本内涵；

（2）掌握团队的基本定义、特征；

（3）掌握领导与管理的联系与区别；掌握领导的作用，理解权力与领导的关系；

（4）熟悉领导方式的基本类型，掌握领导艺术。

7.沟通

（1）掌握沟通的概念、过程、类型；

（2）理解有效沟通的一般障碍和有效沟通的实现、冲突产生的原因，进行有效沟通的

一般准则和影响有效沟通的主要因素等。

8.激励

（1）掌握对人性的认识，了解内因与外因激励对人的影响；

（2）掌握激励的基本概念，理解相关激励理论。

9.控制工作

（1）掌握控制的基本概念、特点、类型和过程；

（2）了解控制工作的基本原理；



（3）理解控制的基本方法和技术，并熟练应用。

10.管理发展的新趋势

（1）了解 21 世纪管理面临的挑战和发展新趋势；

（2）能熟练运用管理相关理论，联系实际展开对新的发展趋势的思考。

三、试卷结构

考试形式为闭卷考试，考试题型包括单项选择题、多项选择题、名词解释题、简答题及

案例分析题等，试卷总分 150 分。

四、参考书目

王光健、胡友宇、石媚山.管理学原理（第 2 版）.北京：中国人民大学出版社，2018.02



《卫生事业管理学》考试大纲

一、总纲

本大纲适用于报考安徽三联学院普通专升本健康服务与管理专业的专科毕业生，考试旨

在全面考核报考我校普通专升本健康服务与管理专业的专科毕业生，是否具备应用卫生事业

管理的基础知识达到所规定的专业本科知识储备与技能要求。

考试采取闭卷考核的方式，主要测试学生对卫生事业管理的基本理论、基本概念、基本

原理和基本方法的掌握与灵活运用能力。

本大纲由安徽三联学院负责解释。

二、考试内容及要求

1．绪论

（1）掌握：卫生事业、卫生事业管理、卫生事业管理学的基本概念，我国卫生事业的

性质、工作方针、特点和作用。

（2）了解：卫生方针的形成与发展过程以及我国卫生事业取得的成就与面临的挑战。

2．卫生事业管理理论与方法

（1）掌握：现代管理科学的基本原理和基本职能。

（2）熟悉：卫生事业管理研究的设计、资料收集方法及资料分析方法。

（2）了解：现代科学管理的发展思想及发展趋势。

3．卫生规划

（1）掌握：规划工作与规划的概念，卫生规划的相关概念和原则。

（2）熟悉：卫生规划过程中各个步骤及其基本内容，区域卫生规划的内涵；规划常用

方法。

（3）了解：区域卫生规划编制的工作程序和区域卫生规划的表达形式。

4．卫生组织

（1）掌握：组织及卫生组织的概念和类型；卫生组织体系的概念和构成；我国卫生组

织体系的职能分类和城乡设置差异；卫生组织结构设计原则。

（2）熟悉：组织的特点与类型。

（3）了解：卫生组织绩效管理；卫生组织治理结构；组织变革动因。



5．卫生政策

（1）掌握：公共政策的概念和基本理论，卫生政策的特点和层次。

（2）了解：卫生政策的过程；卫生政策结构和卫生政策的周期。

6．卫生系统绩效评价

（1）掌握：绩效和绩效评价的基本概念；卫生系统绩效评价的基本概念。

（2）熟悉：绩效评价的相关理论、原则。

（3）了解：常用的健康状况评价指标、卫生系统反应性评价指标以及卫生筹资公平性

评价指标；卫生系统绩效评价的一般方法。

7．卫生资源管理

（1）掌握：卫生资源的概念、基本特征，卫生资源管理的概念与主要内容。

（2）熟悉：卫生资金管理的概念、目标、主要内容，卫生筹资水平的评价；卫生物力

资源管理的概念、主要内容与作用；卫生信息管理的概念与主要内容。

（3）了解：卫生技术的安全性与有效性评价。

8．卫生人力资源管理

（1）掌握：卫生人力资源管理相关概念、特点及基本内容。

（2）熟悉：卫生人力资源需求量和供给量预测技术及具体预测步骤；卫生人力培训的

基本程序。

（3）了解：卫生人力资源考核与激励相关政策。

9．医疗服务管理

（1）掌握：医疗服务管理的概念与特征，医疗服务质量的概念和分类，医院感染与医

疗事故的概念。

（2）熟悉：医疗服务体系的构成与分工，医疗服务体系管理的概念和原则，医院感染

管理和医疗事故防范的内容和措施。

（3）了解：医疗服务准入管理的基本内容，医疗服务质量的内涵、评价、监管和控制，

医疗事故的鉴定程序与处理方法。

10．公共卫生服务管理



（1）掌握：疾病控制管理的内容，传染病、慢性病、职业危害、地方病的概念；卫生

监督、公共卫生监测、计划免疫管理的概念和内容。

（2）熟悉：疾病控制管理的主要手段和᠀；卫生监督的分类、依据及手段。

（3）了解：妇幼保健管理的内容；公共卫生服务管理的策略。

11．医疗保障制度

（1）掌握：医疗保障制度的概念、医疗保障体系的构成和医疗保险支付᠀；医疗保

障制度的基本模式。

（2）熟悉：中国医疗保障制度体系的基本内容。

（3）了解：中国医疗保障制度体系存在的问题。

12．药品政策和管理

（1）掌握：药品、国家药物政策、基本药物的概念，药品政策的主要内容，药品基本

⠀和药品的分类。

（2）了解：国际基本药物相关政策和我国国家基本药物制度建设进展情况；国内外药

品价格和费用控制的主要措施。药品监督管理主要内容以及新医改以来的监督改革进展。

13.基层卫生服务管理

（1）掌握：基层卫生服务的基本概念，城乡服务体系构成。

（2）熟悉：城乡基层卫生服务体系管理的主要内容和᠀。

（3）了解：基层卫生服务改革。

14.卫生应急管理

（1）掌握：突发公共卫生事件、卫生应急管理和紧急医疗救援管理的相关概念。

（2）熟悉：卫生应急的管理原则和流程；风险管理、应急沟通管理、应急能力评价等

相关内容。

15.医学教育与科技管理

（1）掌握：我国医学教育的结构，卫生科技体系框架。

（2）熟悉：医学教育管理⠀；国家有关科研的规定。




